
การอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
ในการวิพากษหลักสูตร  ศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 

วันท่ี  9  พฤษภาคม  2549 
 

คุณทักษิณา    แสนเย็น พนักงานการบินไทย 
อาจารยสาขาวชิาธุรกิจการบิน    โครงการความรวมมือพัฒนาบคุลากร
บริษัทการบินไทยกับมหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

1. หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรบูรณาการ  ภาษาอังกฤษที่ใชอธิบายหลักสูตรไดใหอาจารย
ชาวตางชาติดใูหแลว  ถูกตอง  กะทัดรัด 
หลักสูตรนี้สอดคลองกับหลักสูตรของการบินไทย  บัณฑิตสาขานี้สามารถทํางานในการ
บินไทยได 

2. การสอนวิชาการฟงและพูด 1   ใหนกัศึกษาไดฟงสําเนยีงการพูดภาษาองักฤษที่หลากหลาย
ดวย 

3. คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1  และ  2  และรายวิชา  การติดตอทางธุรกิจ  มี
ขอความบางตอนซ้ําซอนกัน  จึงควรตัดรายวิชาการติดตอทางธุรกิจออก 

4. วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในทองถ่ิน  ผูสอนวิชานี้ควรรวมมือกับเขตและชุมชน
ดวย 

5. การเรียนการสอนตองเนนใหนักศึกษารูจักการบูรณาการวิชาตางๆ  เพื่อนํามาใชในการ
ประกอบอาชพีซ่ึงจะเปนการสอดคลองกับการจางงานของสถานประกอบการ 

 
คุณมานดิา      ราชวังเมือง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส  ฝายทรัพยากรบุคคล  
  บริษัทเซ็นทรัล  รีเทล  คอรปเปอเรชั่น  จํากัด 

1. ดีใจทีห่ลักสูตรทําไดอยางนี้   การใชภาษาอังกฤษในชวีติประจําวนัสําคัญมาก 
2. ใหเนนกจิกรรมนักศึกษา  สงเสริม  EQ  ฝกการทํางานเปนทีมพัฒนาทั้งองคความรูที่ไปใช

งานได  และพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน คนที่จะไปทํางานกับบริษัทเซ็นทรัลได
ตองมี  Business  Concept 

3. บัณฑิตตองมี  Service  mind  และหลักสูตรนี้มีรายวิชาจิตวิทยาการบริการ  ซ่ึงเปนเรื่องดี 
4. บัณฑิตจากราชภัฏเขามาทํางานในบริษัทเซ็นทรัลทั่วประเทศยังมนีอยอยู   มี  8.4 % 
5. ควรสงเสริมใหเรียนภาษาจนีดวย  นอกเหนือจากภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร 



6. ธุรกิจการคาปลีกเปนธุรกิจทีบ่ริษัทเซ็นทรัลประสบความสําเร็จ  ถาบัณฑิตมีความรู
ทางดานนีก้็สามารถทํางานกับบริษัทได 

 
คุณสรรเสริญ    เงารังษ ี  ผูอํานวยการฝายการตลาด  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

1. หลักสูตรนี้ด ี เพราะเปนแบบบูรณาการสามารถผลิตบัณฑิตสนองตลาดแรงงานดานการ
โรงแรมและการทองเที่ยวไดแนนอน  การเปดรับสมัครนักศึกษา  50  คน ยังนอยไป   
ควรจะเปดรับ   150   คนตอปการศึกษา   content ของหลักสูตรครอบคลุมหมด 

2. ตลาดแรงงานตองการแรงงานคุณภาพ  ขอใหมหาวิทยาลัยทําคุณภาพใหได ขณะนีย้ัง
ตองการแรงงานดานการโรงแรมและการทองเที่ยว   หรือที่เกี่ยวของดานนี้ประมาณ  8  
แสน  ถึง  1  ลานคน  เพราะการทองเทีย่วไทยเติบโตมาก  มหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงโลก
ของการทองเที่ยวใหเนนระบบ  on – line   

3. หลักสูตรดีแลว  ใหเพิ่ม Skills ใหเต็มที่  เชิญผูเชี่ยวชาญมาสอนดวย  ความตองการ
บุคลากรเขาทํางานดาน  Tourism   มีดังนี ้

 1.โรงแรมและที่พักตางๆ  48% 
 2.ภัตตาคาร   10% 
 3.รานจําหนายของที่ระลึก 11% 
 4.ขนสง      8% 
 5.บริการนําเทีย่ว     8% 

  6.บันเทิง     6% 
  7.อ่ืนๆ      6% 

      4.    ครูผูสอนในทางปฏบิัติให    condense   หลักสูตร  
      5.    บัณฑติหลายคนจากบางสถาบันไมสามารถ take  notes  ในการประชุมได ใหเนนเรื่องนี้
ดวย  
             รวมทั้งการ  presentation   
      6.    ตองสอนเรื่องบุคลิกภาพดวย    เราจะ  blend หลักสูตรตรงนี้ไดอยางไร 
      7.    service    mind   ตองมากอนในการทํางาน  กอนที่จะเขาสูเนื้องาน   ใหบณัฑติมีทัศนคติที่ดี
ตอการ   

      ทํางานดวย   และใหม ี Business  Ethics  ปลูกฝงตั้งแตยังเปน   junior    staff 
 
 



ดร.ชญาดา   ธนวิสุทธ์ิ  รองคณบดคีณะศิลปศาสตร     มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  บางนา 
1. วิชาภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน   1   ไมควรจะเปนวิชาบงัคับ   ควรจะเปนวิชาเลือก  และให

เนนทักษะการอานและการเขียน 
2. วิชาการแปล 1  ไมควรจะเปนวิชาบังคับ   ควรจะเปนวิชาเลือก   
3. วิชาการพูดทางธุรกิจ  ใหเปลี่ยนเปน    การสนทนาทางธุรกิจ  (  Business  Conversations )  
4. วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  1  และ  2   ควรเปนวิชาบังคับ 
5. วิชาสัทศาสตรเพื่อการใช   ใหเปลี่ยนเปน  สัทศาสตรอังกฤษเพื่อการใช 
6. วิชาการติดตอทางธุรกิจ   ใหตัดออกไป  เพราะซ้ําซอนกับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  2 
7. วิชาภูมหิลังทางสังคมและวฒันธรรมของประเทศเจาของภาษา   ใหเพิม่ non-verbal   

communication     ไวทายคําอธิบายรายวิชา 
8. หลักสูตรนี้เปนหลักสูตร  interdisciplinary   
9. หลักสูตรของ  ABAC    มีวิชา  English  Phonetics   และ    English   Pronunciation  ดวย 
 

รศ.ณภาจรี      นาควัชระ  คณบดีคณะมนุษยศาสตร    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
1. กลุมวิชาเฉพาะดาน   ทีแ่บงเปนกลุมวิชาเนือ้หาบังคับและกลุมวิชาเอกเลือก  ควร

เปลี่ยนเปน  กลุมวิชาบังคับและกลุมวิชาเลือก 
2. วิชาสัทศาสตรเพื่อการใช    มีความจําเปนที่ตองใหนกัศกึษาเรียนหรือไม  การสอนจะเปน

ลักษณะภาษาศาสตรมากไปหรือเปลา 
3. วิชาเลือกนัน้อาจารยเปนผูเลือกหรือนักศกึษาเลือก 
 

ดร. จารุวรรณ   จรินทรานนท อาจารยสาขาวชิาภาษาองักฤษ  คณะโบราณคดี  ภาควิชาภาษา
ตะวันตก  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1. คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษยังไมเปนแบบแผนเดยีวกนั เชน บางวิชาอธิบายรายวชิาเรียน
ดวย 
phrase เชน 1532201  แตบางวิชาใช  verb ชอง 1 เชน  1551101   ควรปรับใหเปนแบบแผน
เดียวกัน 

2. คําอธิบายรายวิชาที่เปนภาษาไทยควรปรับคําบรรยายใหมีเอกภาพ หากเปนวลีก็เปนวลีให
หมด 

3. วิชาสัทศาสตรอังกฤษเพื่อการใช นักศึกษาที่เรียนเอกภาษาอังกฤษจําเปนตองเรียนเพื่อการ
ออกเสียงที่ถูกตอง 



 
อาจารยนพรัตน     พันธุแสง  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     

      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ 
1. กลุมวิชาเอกบงัคับ  ควรเนนดานทักษะตางๆในการใชภาษา 
2. รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 1 และ  2  ควรอยูในกลุมวิชาเอกบังคับ   และเนนการสอน   

note -  taking 
3. ในการสอนแปล  เนนใหนกัศึกษาใชพจนานุกรมประเภทตางๆดวย และเนนการแปลที่เปน 

commercial   literature  
 
อาจารยมุกริน     วิโรจนชูฉตัร  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     

      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ 
รายวิชาใหม  การอานเชิงวเิคราะห  คําอธิบายรายวิชาครอบคลุม  ชัดเจน  เปนการฝกให
นักศึกษาวิเคราะหผลงานที่มคีุณคา    สงเสริมคุณธรรมตางๆ อันเปนการสรางบัณฑิต
คุณภาพและทาํใหผูเรียนอานเปน  คิดเปน  จึงมีความเหมาะสมอยางยิง่ แตเนื้อหาที่จะสอน
ตองปรับใหเขากับความสามารถของผูเรียน คําอธิบายรายวิชาคอนขางไปทางวรรณคดี 
ฉะนั้นอาจมีรายวิชาIntroduction to Literature 
 เปนอีกตวัเลือกหนึ่ง หรือปรับเปนรายวิชาทางวรรณคดีไปเลย เพราะแมวาจะเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจแตก็ควรเรียนทางวรรณคดีไวบาง เพื่อเติมเต็มความเปนมนุษย 
 

ผศ. ประภา      ธีระกาญจน  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     
      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ 
 เสนอวาไมควรกําหนด pre  -  requisite  นกัศึกษาอาจประสบปญหาในการเรียนวิชาชดุ

เดียวกัน   
      หากไมผานการประเมนิในวิชาแรกๆ 

 
ผศ.จรัสศรี     ศรีภิรมย   อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 
1. ช้ีแจงวาหากนกัศึกษาไดเกรด   E  วิชาใด   แลวสามารถจะเรียนวิชา ตอไปใน  series  ได  
 เพราะถือวาไดเรียนวิชานั้นมาแลว  แมวาจะสอบตกก็ตาม    ยกเวนนกัศึกษาขอ  drop 
2. ควรเนนการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 



ผศ.ดร.วัชรี     เงินแกว   อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 

เสนอใหเพิ่มวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการธุรกจิการบิน  2  จะไดสนองตลาดแรงงาน  ดาน
ธุรกิจการบิน   
และวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1  และ 2  ควรจะเปนวิชาบังคับ  เพราะเราสอนดาน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
อาจารยผูไมประสงคออกนาม 

ไดแสดงความคิดเห็นไวในแบบการประเมนิวิพากษหลักสูตรครั้งนี้  เสนอใหวิชา  การ
เชื่อมโยงองคประกอบการอาน    เปนวิชาบังคับ  เพื่อจะได  balance  กบัรายวิชาตางๆใน
กลุมวิชาบังคบั 


