
การอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
ในการวิพากษหลักสูตร  ศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 

วันท่ี  9  พฤษภาคม  2549 
 

คุณทักษิณา    แสนเย็น พนักงานการบินไทย 
อาจารยสาขาวชิาธุรกิจการบิน    โครงการความรวมมือพัฒนาบคุลากร
บริษัทการบินไทยกับมหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

1. หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรบูรณาการ  ภาษาอังกฤษที่ใชอธิบายหลักสูตรไดใหอาจารย
ชาวตางชาติดใูหแลว  ถูกตอง  กะทัดรัด 
หลักสูตรนี้สอดคลองกับหลักสูตรของการบินไทย  บัณฑิตสาขานี้สามารถทํางานในการ
บินไทยได 

2. การสอนวิชาการฟงและพูด 1   ใหนกัศึกษาไดฟงสําเนยีงการพูดภาษาองักฤษที่หลากหลาย
ดวย 

3. คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1  และ  2  และรายวิชา  การติดตอทางธุรกิจ  มี
ขอความบางตอนซ้ําซอนกัน  จึงควรตัดรายวิชาการติดตอทางธุรกิจออก 

4. วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในทองถ่ิน  ผูสอนวิชานี้ควรรวมมือกับเขตและชุมชน
ดวย 

5. การเรียนการสอนตองเนนใหนักศึกษารูจักการบูรณาการวิชาตางๆ  เพื่อนํามาใชในการ
ประกอบอาชพีซ่ึงจะเปนการสอดคลองกับการจางงานของสถานประกอบการ 

 
คุณมานดิา      ราชวังเมือง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส  ฝายทรัพยากรบุคคล  
  บริษัทเซ็นทรัล  รีเทล  คอรปเปอเรชั่น  จํากัด 

1. ดีใจทีห่ลักสูตรทําไดอยางนี้   การใชภาษาอังกฤษในชวีติประจําวนัสําคัญมาก 
2. ใหเนนกจิกรรมนักศึกษา  สงเสริม  EQ  ฝกการทํางานเปนทีมพัฒนาทั้งองคความรูที่ไปใช

งานได  และพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน คนที่จะไปทํางานกับบริษัทเซ็นทรัลได
ตองมี  Business  Concept 

3. บัณฑิตตองมี  Service  mind  และหลักสูตรนี้มีรายวิชาจิตวิทยาการบริการ  ซ่ึงเปนเรื่องดี 
4. บัณฑิตจากราชภัฏเขามาทํางานในบริษัทเซ็นทรัลทั่วประเทศยังมนีอยอยู   มี  8.4 % 
5. ควรสงเสริมใหเรียนภาษาจนีดวย  นอกเหนือจากภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร 



6. ธุรกิจการคาปลีกเปนธุรกิจทีบ่ริษัทเซ็นทรัลประสบความสําเร็จ  ถาบัณฑิตมีความรู
ทางดานนีก้็สามารถทํางานกับบริษัทได 

 
คุณสรรเสริญ    เงารังษ ี  ผูอํานวยการฝายการตลาด  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

1. หลักสูตรนี้ด ี เพราะเปนแบบบูรณาการสามารถผลิตบัณฑิตสนองตลาดแรงงานดานการ
โรงแรมและการทองเที่ยวไดแนนอน  การเปดรับสมัครนักศึกษา  50  คน ยังนอยไป   
ควรจะเปดรับ   150   คนตอปการศึกษา   content ของหลักสูตรครอบคลุมหมด 

2. ตลาดแรงงานตองการแรงงานคุณภาพ  ขอใหมหาวิทยาลัยทําคุณภาพใหได ขณะนีย้ัง
ตองการแรงงานดานการโรงแรมและการทองเที่ยว   หรือที่เกี่ยวของดานนี้ประมาณ  8  
แสน  ถึง  1  ลานคน  เพราะการทองเทีย่วไทยเติบโตมาก  มหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงโลก
ของการทองเที่ยวใหเนนระบบ  on – line   

3. หลักสูตรดีแลว  ใหเพิ่ม Skills ใหเต็มที่  เชิญผูเชี่ยวชาญมาสอนดวย  ความตองการ
บุคลากรเขาทํางานดาน  Tourism   มีดังนี ้

 1.โรงแรมและที่พักตางๆ  48% 
 2.ภัตตาคาร   10% 
 3.รานจําหนายของที่ระลึก 11% 
 4.ขนสง      8% 
 5.บริการนําเทีย่ว     8% 

  6.บันเทิง     6% 
  7.อ่ืนๆ      6% 

      4.    ครูผูสอนในทางปฏบิัติให    condense   หลักสูตร  
      5.    บัณฑติหลายคนจากบางสถาบันไมสามารถ take  notes  ในการประชุมได ใหเนนเรื่องนี้
ดวย  
             รวมทั้งการ  presentation   
      6.    ตองสอนเรื่องบุคลิกภาพดวย    เราจะ  blend หลักสูตรตรงนี้ไดอยางไร 
      7.    service    mind   ตองมากอนในการทํางาน  กอนที่จะเขาสูเนื้องาน   ใหบณัฑติมีทัศนคติที่ดี
ตอการ   

      ทํางานดวย   และใหม ี Business  Ethics  ปลูกฝงตั้งแตยังเปน   junior    staff 
 
 



ดร.ชญาดา   ธนวิสุทธ์ิ  รองคณบดคีณะศิลปศาสตร     มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  บางนา 
1. วิชาภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน   1   ไมควรจะเปนวิชาบงัคับ   ควรจะเปนวิชาเลือก  และให

เนนทักษะการอานและการเขียน 
2. วิชาการแปล 1  ไมควรจะเปนวิชาบังคับ   ควรจะเปนวิชาเลือก   
3. วิชาการพูดทางธุรกิจ  ใหเปลี่ยนเปน    การสนทนาทางธุรกิจ  (  Business  Conversations )  
4. วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  1  และ  2   ควรเปนวิชาบังคับ 
5. วิชาสัทศาสตรเพื่อการใช   ใหเปลี่ยนเปน  สัทศาสตรอังกฤษเพื่อการใช 
6. วิชาการติดตอทางธุรกิจ   ใหตัดออกไป  เพราะซ้ําซอนกับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  2 
7. วิชาภูมหิลังทางสังคมและวฒันธรรมของประเทศเจาของภาษา   ใหเพิม่ non-verbal   

communication     ไวทายคําอธิบายรายวิชา 
8. หลักสูตรนี้เปนหลักสูตร  interdisciplinary   
9. หลักสูตรของ  ABAC    มีวิชา  English  Phonetics   และ    English   Pronunciation  ดวย 
 

รศ.ณภาจรี      นาควัชระ  คณบดีคณะมนุษยศาสตร    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
1. กลุมวิชาเฉพาะดาน   ทีแ่บงเปนกลุมวิชาเนือ้หาบังคับและกลุมวิชาเอกเลือก  ควร

เปลี่ยนเปน  กลุมวิชาบังคับและกลุมวิชาเลือก 
2. วิชาสัทศาสตรเพื่อการใช    มีความจําเปนที่ตองใหนกัศกึษาเรียนหรือไม  การสอนจะเปน

ลักษณะภาษาศาสตรมากไปหรือเปลา 
3. วิชาเลือกนัน้อาจารยเปนผูเลือกหรือนักศกึษาเลือก 
 

ดร. จารุวรรณ   จรินทรานนท อาจารยสาขาวชิาภาษาองักฤษ  คณะโบราณคดี  ภาควิชาภาษา
ตะวันตก  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1. คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษยังไมเปนแบบแผนเดยีวกนั เชน บางวิชาอธิบายรายวชิาเรียน
ดวย 
phrase เชน 1532201  แตบางวิชาใช  verb ชอง 1 เชน  1551101   ควรปรับใหเปนแบบแผน
เดียวกัน 

2. คําอธิบายรายวิชาที่เปนภาษาไทยควรปรับคําบรรยายใหมีเอกภาพ หากเปนวลีก็เปนวลีให
หมด 

3. วิชาสัทศาสตรอังกฤษเพื่อการใช นักศึกษาที่เรียนเอกภาษาอังกฤษจําเปนตองเรียนเพื่อการ
ออกเสียงที่ถูกตอง 



 
อาจารยนพรัตน     พันธุแสง  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     

      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ 
1. กลุมวิชาเอกบงัคับ  ควรเนนดานทักษะตางๆในการใชภาษา 
2. รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 1 และ  2  ควรอยูในกลุมวิชาเอกบังคับ   และเนนการสอน   

note -  taking 
3. ในการสอนแปล  เนนใหนกัศึกษาใชพจนานุกรมประเภทตางๆดวย และเนนการแปลที่เปน 

commercial   literature  
 
อาจารยมุกริน     วิโรจนชูฉตัร  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     

      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ 
รายวิชาใหม  การอานเชิงวเิคราะห  คําอธิบายรายวิชาครอบคลุม  ชัดเจน  เปนการฝกให
นักศึกษาวิเคราะหผลงานที่มคีุณคา    สงเสริมคุณธรรมตางๆ อันเปนการสรางบัณฑิต
คุณภาพและทาํใหผูเรียนอานเปน  คิดเปน  จึงมีความเหมาะสมอยางยิง่ แตเนื้อหาที่จะสอน
ตองปรับใหเขากับความสามารถของผูเรียน คําอธิบายรายวิชาคอนขางไปทางวรรณคดี 
ฉะนั้นอาจมีรายวิชาIntroduction to Literature 
 เปนอีกตวัเลือกหนึ่ง หรือปรับเปนรายวิชาทางวรรณคดีไปเลย เพราะแมวาจะเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจแตก็ควรเรียนทางวรรณคดีไวบาง เพื่อเติมเต็มความเปนมนุษย 
 

ผศ. ประภา      ธีระกาญจน  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ     
      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ 
 เสนอวาไมควรกําหนด pre  -  requisite  นกัศึกษาอาจประสบปญหาในการเรียนวิชาชดุ

เดียวกัน   
      หากไมผานการประเมนิในวิชาแรกๆ 

 
ผศ.จรัสศรี     ศรีภิรมย   อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 
1. ช้ีแจงวาหากนกัศึกษาไดเกรด   E  วิชาใด   แลวสามารถจะเรียนวิชา ตอไปใน  series  ได  
 เพราะถือวาไดเรียนวิชานั้นมาแลว  แมวาจะสอบตกก็ตาม    ยกเวนนกัศึกษาขอ  drop 
2. ควรเนนการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 



ผศ.ดร.วัชรี     เงินแกว   อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
      โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 

เสนอใหเพิ่มวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการธุรกจิการบิน  2  จะไดสนองตลาดแรงงาน  ดาน
ธุรกิจการบิน   
และวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1  และ 2  ควรจะเปนวิชาบังคับ  เพราะเราสอนดาน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
อาจารยผูไมประสงคออกนาม 

ไดแสดงความคิดเห็นไวในแบบการประเมนิวิพากษหลักสูตรครั้งนี้  เสนอใหวิชา  การ
เชื่อมโยงองคประกอบการอาน    เปนวิชาบังคับ  เพื่อจะได  balance  กบัรายวิชาตางๆใน
กลุมวิชาบังคบั 


